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~——= Resumo do Projeto

Reestruturacao do processo de Cobranca Administrativa, por meio da
automatizacao de processos e sistemas, visando a reducao dos custos

envolvidos e aumento de eficiéncia dessa modalidade de cobranca.

Etapas Macros

Reunides ldentificacao de . :
L : Execucao e Testes Ajustes
estratégicas oportunidades

Fluxo Fechamento
de remuneracao

Alinhar expectativas
e implementar
acoes mais
assertivas

Mapeamento do
Processo para
identificar os
principais Gaps.

Implementacgao do
modelo e
Mmonitoramento.

Implementacao de
Melhorias.

Definicao do Fluxo e
implementacao do
Novo Fluxo.

'Realization: HostCompany:
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Régua de Cobranca

Nossa régua de cobranca tem como objetivo garantir o uso assertivo das ferramentas, utilizando a inteligéncia de dados para evitar
a sobreposicao das acdes de cobranca.
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Lembrete Lembrete Lembrete Lembrete
Negativagdo Corte Protesto Esquecimento
SUSPENSAO DO .
SMS N E-MAIL_ . FORNECIMENTO PROTESTO JUDICIAL
Efetividade Efetividade - Efetividade
até 5 dias até 5 dias Execugao do corte até 90 dias
entre 45 a 90 dias
NEGATIVA(;,E\D de vencimento
Efetividade
até 90 dias
R EEEEEEEE———————. b
: Cobranca Administrativa >

Carteira divida em 4 partes, sendo 30% direcionado para cada agencia e 10% que corresponde ao grupo de controle, para medir } V
% de espontaneidade e performance das agéncias, modelo SUCCESS FEE.

Nucleo de Negociacoes de Dividas

Estratégia de negociagdo com foco na divida envelhecida de maior impacto na PECLD.

Serasa Limpa Nome

Ferramenta de Recuperacdo de Crédito.

*JUDICIAL: A acgdo é conduzida em parceria com as dreas de negécios, que selecionam os clientes-alvo que ja passaram por
diversas tentativas de recuperacdo de crédito. Em seguida, realiza-se uma avaliagdo detalhada para verificar a viabilidade da
recuperacdo da divida por meio de processo judicial.

Fdcil de Quitar

Ferramenta de Recuperacdo de Crédito.

Realization: HostCompany:
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Linha do Tempo

Em 2020, iniciamos a analise do processo de cobranca administrativa. O desenvolvimento da nova estrutura foi conduzido
de forma criteriosa, com testes rigorosos, validacdes das bases e sistemas, e reformulacao dos layouts de remessa e exclusao,
garantindo a eficiéncia e confiabilidade em todas as etapas do inicio ao fim.
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2020 2021 2022 2023 a Atual
« Emissao de carteira * Inicio da operacao « Migracao dos dados da - Acoes implementadas
gerada via SAP; no modelo Success cobranca para o Data permitiram uma maior
o Lake; ivi Tor
. Estudo dos critérios da Tl fee COTj aOI ] ) asselrttl\gdade na r;]e(;jlgao Ejos
- e necessidade de resultados, garantindo maior
Pare |d§nt|ﬂca<;ao de ajustes na definicdo * Integragao com o BI; eficiéncia nos processos e
melhorias (bases de J & P
- : de estratégia sistemas, eliminando gargalos
arquivos); s o . X : o=
) emissao de carteira Soc?[inncal‘usao dos ajustes na operacionais e promovendo
* Benchmarking com e fechamentos. ' maior integracdo entre as
outras distribuidoras; etapas.

« Atualizacao de
Instrucao de trabalho; Realization: HostCompany:

« Abertura do processo de instituto
RFP. abradee. O CEMIG
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Fluxo do Processo Anterior

,-'/

------------------------------------

” \\ ” \\
! . \ / \
I Carteira de : { :
i Cobranga EDP | : 3 |
: : I Remuneragao :
i i ] i
i i i I | | i
i i I i
: ! . - < ! @ :
1 1 1 1
. . Agencia - . .
| | J & |
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
L 26 d i Acionamentos i i
;| oXtragaode Realizados : L :
i base atravésde : Agéncia :
i rotina i i recebia um i
I sistémica, sem i : valor fixo, i
i possibilidade i i independente i
i de alteragao de i i da recuperagao. i
L estratégia. ) L )
\\\ ’,l \\\ ’,I
Realization: HostCompany:

abradee O  CEMIG



Desafios

‘Métrica Indefinida:
« Falta de direcionamento da
carteira para cobranca.
« Baixa assertividade da acao.
‘Dependéncia de TI:
Emissao de remessa dependia
de rotina gerada pela Tl.
Atuacao manual na simulagao
aleatodria.
Limitacao de clientes por
remessa.
Impossibilidade de escolha do
melhor alvo.
‘Inconsisténcia de Dados:
« Atrasos na emissao de
remessas e exclusoes.
« Reclamacdes de cobrancas
iIndevidas.
Falha na Base de Dados:
« Emissao de relatorios nao
assertivos.

| Solugoes

*Estruturacao de Dados:
« Dados da cobranca no Datalake.
 Novo modelo Success Fee
‘Métricas Parametrizaveis:
« Autonomia para segmentacao
da carteira
« Atuacao nos maiores ofensores
da PECLD.
« Manutencao e eficiéncia da
ferramenta.
«Automatizacao e Relatédrios:
« Automatizacao do processo de
cobranca.
« Criagcao de relatdrios Bl

Realiztion:

instituto

abradee
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“ ///Deﬁnigéo de Regras

CONJUNTO DAS REGRAS

PREMISSAS DA CARTEIRA DE ATUACAO DAS AGENCIAS

= Cliente BT

=  Consumo CR (a partir de 20 dias vencido) e Cl (a partir de 31 dias vencido)

= (Classes RES, RES BR, IND, COM e RUR

= Contrato ativo

» |nstalacao ligada (ICECAL) e instalagcao suspensa (ICECAS)

= Débitos de 20 a 1.700 dias de vencido priorizando débitos mais antigos
com o objetivo de reverter impacto na PECLD

= Débito > R$20,00

= (Cliente em débito automatico

RESTRICOES DA CARTEIRA

Cliente MT/AT

Fatura com bloqueio J, zero e garantia de
fornecimento

Fatura que nao possui referéncia

Exclui classes PP, SP, IP

Acordo em boleto

Fatura com data de vencimento que sofreu

diferimento

Realization: HostCompany:

instituto

abradee. O CMIG



©@edp

Fluxo do Modelo Atual

Modelo Success Fee: modelo de recuperacao no qual o percentual cobrado pela agencia, durante um determinado
periodo esta vinculado ao desempenho do grupo de controle.

0 Grupo de controle:
- Consiste no
H 2 . Grupo de ! monitoramento dos
A i i |
H e Agéncia 3 Controle . pagamentos através das |
H - agdesdeccbranga |
: ealizadas pela EDP,
Carteira de ruipﬂ
Cobranca EDP 0% 30% i 10%
| Um Round dura 4 meses.
Bonifica a melthor empresa no final ] :
do Round com 10% *Diferenca entre o grupo de
controle e agencia de cobranga.

9,78%
Considera a diferenca entre a recuperagdo F_____.T_
da agéncia & do grupo de controle por foixao 4 '
de vencimento para o calculs da (& :
remuneracao, ;l ]

Agéncia de Grupo de
Cobranca Controle

* A diferenca entre o % de arrecadacao do grupo de controle com o % de baixa de carteira da agencia é chamada de % Baixa Liquida, que é calculada da
seguinte forma:

. . . _ (Baixa da Carteira - Baixa do Controle) (15,14 -13,66)
% Baixa Liquida = Baixa do Carteira B 15,14

=9,78%

Dessa forma, iremos remunerar a agéncia somente nas faixas em que ela superar o resultado do grupo de controle.
Realization: HostCompany:
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—— Resultados
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Modelo Modelo
Anterior Atual

No modelo anterior a agéncia era
remunerada com valor fixo mensal,
Independente do montante
recuperado.

Quantidade
Agéncias

Custo Médio _
Mensal (R$ Mil) 80 Mil

Apds implementacao do novo
modelo contratamos 3 agéncias e a
remuneracao passou a ser por
Success Fee.

Montante Arrecadado
Média Més (R$ MM)

2.5 MM

Realization: HostCompany:

instituto
* Resultados EDP Sao Paulo e EDP Espirito Santo.
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——" Conclusao

Com a nova estrutura da cobranca administrativa,
automatizamos as rotinas, unificamos processos nas
distribuidoras e  desenvolvemos Indicadores  que
aumentaram a eficacia na estratégia e recuperacao de
débitos.

Realization: HostCompany:
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XXV Seminario
Nacional de
Distribuicao de
Energia Elétrica

NDI
2025

BELO HORIZONTE
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